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Rokovanie pracovnej skupiny pre starSich obyvatel’ov komunitného

planovania socialnych sluzieb dna 19. 10. 2021

Stretnutie online: 13:00 — 14:30, online

Pritomni nasledovnych inStitucii:

Mosty pomoci, Dom jesene zivota, DS Archa, Gérium, Petrzalsky domov seniorov, Domov seniorov
Lamac, Mea Vita senior, Domov pri krizi, Centrum Memory, Evito, OZ Slne¢nica Slovensko,
EuProgres, Hestia, Seniorcentrum Staré Mesto, Bratislavska arcidiecézna charita, Ruzinovsky domov
seniorov, Neziskova organizacia SUN RISE Dom pre seniorov, Stredisko Evanjelickej Diakonie
Bratislava, Rada seniorov, Dom tretieho veku

Sekcia socialnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy:
Tana Sedlakové, Nikola Nestinovd, Eva Surovkova, DuSana Kurillova, Ingrid TomeSova, Silvia

Shahzad

Facilitator: Boris StreCansky
Zapisovatel’ka: Anna Zemanova

Program

1 Schvalenie programu rokovania

2. Harmonogram tvorby KPSS

3. Vyhodnotenie pripomienok k SWOT analyze

4. Predstavenie stromu problémov a stromu ciel'ov
5

. Navrh préce na strategickych a Specifickych ciel'ov

V uvode stretnutia Gc¢astnici PS sthlasili s nahrdvanim pre potreby zapisu.

Nasledne bol schvaleny program: Za hlasovalo 15 zo 17 zG¢astnenych ¢lenov PS.

Harmonogram tvorby KPSS
Tana Sedlakové (prezentécia v prilohe 1.)
Bol aktualizovany harmonogram stretnuti PS do konca procesu pripravy KPSS a navrh programu na

jednotlivé stretnutia.



6. oktobra sa uskuto¢nil Panel mestskych Gasti (PMC), na ktorom vediici pracovnych skupin
informovali o priebehu pracovnych skupin. Vznikla dohoda, Ze mestské Casti budi informované o
vysledkoch v novembri a decembri, kedy opét’ prebehne PMC.

Finalizacia KPSS je planovana v priebehu marca 2022.

KPSS sa predbezne planuje schval’ovat’ na Mestskom zastupitel'stve v jini 2022. Proces komunitného
planovania bude pokra¢ovat’ vyhodnocovanim monitorovacej spravy a tvorbou akénych planov.

K harmonogramu neboli otazky.

Vyhodnotenie pripomienok k SWOT analyze

Tana Sedlakova (prezentacia v prilohe 1.)

Zaznela informécia, Ze bolo doruc¢enych 51 pripomienok, 23 bolo zaznamenanych v Cete, alebo bolo
podanych ustne na ostatnom stretnuti a dalSich 28 bolo zaslanych dodato¢ne. Vsetky boli
akceptované a zapracované do SWOT analyzy. Findlna podoba SWOT analyzy bude predstavena po
zapracovani pripomienok Panelu MC.

K vyhodnoteniu nezazneli Ziadne otdzky.

Predstavenie stromu problémov a stromu ciel’ov

Boris Strecnasky (prezentacia v prilohe 1.)

Stru¢ne bola objasnena metodika a pojmy s ktorymi sa bude pracovat’. Ide o jeden z participativnych
pristupov ako analyzovat’ problémy tak, aby boli logicky previazané s ciel'mi. Strom problémov je
logicky sled pri¢in, problémov ktoré vnimame, ale aj nepriamych dosledkov, ktoré na tento sled
pdsobia.

Problém odraza negativnu stranku sucasnosti. Ciel’ je Zelany stav budicnosti v ¢ase odstranenia
problému.

Nasledne bola vysvetlena stivislost’ medzi Stromom problémov a Stromom ciel'ov.

Analyza problému identifikuje negativne aspekty existujiicej situdcie a vytvara pri¢innl suvislost’
identifikovanych problémov.

Strom cielov je zrkadlovym obrazom stromu problémov.

e Kompletny strom cielov poskytne obraz o ZzZelanej budicej situdcii vrdatane prostriedkov,
ktorymi sa daju ciele dosiahnut.

o Tak ako strom problémov, aj strom cielov by mal poskytnut zjednoduseny obraz reality. Jeho
hlavna silna stranka je v tom, Ze analyza cielov je pevne podopierand jasne identifikovanymi
problémami.

® Analyzu cielov je potrebné urobit prostrednictvom konzultacii so vSetkymi zainteresovanymi
skupinami.



® Navrhova cast musi vychadzat z platnej legislativy a byt zosuladend so suvisiacimi
strategickymi dokumentami.

T. Sedlakova demonstrovala na priklade jedného problému spdsob formulovania ciela.

Nasledne bola predstavena tabulka prehladu definovanych trinastich vacSich problémov v oblasti
zamerania tejto skupiny a ich preklopenie do cielov. Niektoré problémy sa prekryvaju s inymi
skupinami. Niektoré su prierezové a prekryvaju sa s inymi skupinami, na tych nebude tato skupina
pracovat’. Niektoré sa tykaju pristupnosti socidlnych sluzieb z hl’'adiska bariér a budu sa nimi zaoberat’
aj iné skupiny.

Praca na priklade problému €. 6 (doplnenia priebezne zapisovala Tana Sedlakova)

Nedostatocnd roznorodost’ SS na uzemi mesta, ktoré by reagovali na roznorodé potreby obyvateliek
a obyvatel’ov Bratislavy

Otazka: Aké pric¢iny spdsobuji nedostatocnu roznorodost’ SS...,

V diskusii zaznelo:

K problému nespoluprace bola uvedena opakovana skusenost’, kedy rodinny prislusnici, ktori sa
prichadzaji informovat’ do zariadenia, nedostanti informaciu, Ze st aj iné moznosti socialnej sluzby,
ktoré by boli vhodnejSie na rieSenie ich problému. Obyvatelia nedostavaji kvalitné informacie.
Pokial’ ide o skusenost’ s MC, té je dobra. Ide hlavne o zariadenia, ktoré prijimaju na ¢akaciu listinu
do zariadenia, kde zamestnanci ¢asto neinformuju o alternativach. Zasadnou otazkou je, kde sa ma
odohravat’ poradenstvo. Obcfan ocakava informécie aj od zamestnancov zariadenia a ked ich
nedostane, narasta jeho frustracia. Casto sa potom ob&ania obracajii na iné zdroje informacii ako sa

priatelia, rodina, znami a zloZzito patraju po zékladnych informéciach.

Zaznelo konstatovanie, Ze pribuzni ¢asto hl'adajii opatrovanie cez rozne kanaly (cez zariadenia, MC,
organizécie venujuce sa tejto téme). Faktom je, Ze u nds neexistuje forma stikromnej opatrovatel’ky.
Pokial’ je poskytovany takyto druh sluzby, deje sa tak v podstate “polonacierno”, pod oznafenim
zivnosti pomoc v domdacnosti, nie st 0 tom zdznamy. Zariadenie ¢asto sluzbu neodporuci v ramci
akéhosi konkurencného boja. Na tizemi Bratislavy je viacero sluzieb, ktoré opatrovatel'stvo ponukaju
a vznikaju “kamaratske” prepojenia ktorymi st v niektorych zariadeniach uprednostiiované konkrétne
opatrovatel'ské sluzby. Keby existoval tlaCeny zoznam- letdk - v§etkych mozZnosti, tak by pracovnicka
poskytla relevantné informacie a nikoho by neuprednostiiovala. Bolo by len na klientovi pre ktort

sluzby sa rozhodne.



Letdky by mali byt rozmiestnené na strategickych miestach...Mali by to mat’ socidlne oddelenia,
nemocnice, MC, socidlni pracovnici v zariadeniach - ddlezité je aby to bol & uZ tladeny, alebo
vytlacitel'ny letdk, informacie z informacného systému.

Zaznel aj opacny nazor, ze zakladné socidlne poradenstvo mozno vnimat’ ako silna stranku. Su
ponukané hlavne DOS mesta, snazia sa 'udi podl'a ich stavu odhovorit’ od pobytovej sluzby a snazia
sa poskytnut’ informacie. Zvi¢sa odpora¢aju na register poskytovatelov socidlnych sluzieb. Zial
cielova skupina, ktora prichadza, vzhI'adom na zdravotny stav, si zvd¢sa vyzaduje pobytové socialne
sluzby.

Zaznela informécia, ze Casto telefonicky poskytuju socialne poradenstvo aj vecer po pracovnej dobe.
Padol navrh na zriadenie infolinky na poskytovanie poradenstva pre tych, ktori maji zdujem o
socialne sluzby, aby sa dozvedeli informécie. Poskytovatelia aj napriek snahe informovat’ nemaju
komplexny prehlad o vSetkych socidlnych sluzbach ktoré st v rdmci Bratislavy.

V reakcii T. Sedlakova uviedla, Ze obyvatelia sa obracaju Na centralny register, ktory je neaktudlny
a bude potrebné komunikovat's VUC ako gestorom. Pokial ide o infolinku, je otdazkou, kto by mal byt
jej zriadovatelom.

Cez cet bolo navrhnuté, Ze v novinach mestskych €asti by mohli uvadzat’ linky na ktoré je mozné
volat’ v pripade potreby poradit’ sa o socidlnej sluzbe.

Zaznela pripomienka, Ze prvotné socialne poradenstvo by malo byt na MC, ale i v nemocniciach, kde
vel'mi Casto absentuje.

Diskutujuci navrhli vznik centra, kde by zaujemcovia dostali informacie. Ako priklad bol uvedeny
BBSK a jeho Centré integrovanych zdravotnickych a socialnych sluzieb. V Bratislave by to mali byt’
miestne urady. Clovek v krizovej situacii je frustrovany, ma problém a dostava na rdéznych
inStiticidch Casto aj protichodné informacie.

Bol zdorazneny fakt, ze l'udia uprednostiiuju zZivy rozhovor. Bolo by vhodné, aby existoval
Standardizovany postup. Ako priklad boli uvedeni zachranarsky operatori, ktori postupuju podla
zoznamu. Je potrebné aby sa to udialo na celom Slovensku, ked’Ze Casto rodicia a deti Ziji v r6znych
obciach €1 okresoch.

Ako dobry projekt informovania sa podl'a pripomienky v Cete javil projekt Malina, ale v sucasnosti
nemaju aktualne informécie o vol'nych miestach.

Rovnako boli ako priklady uvedené v ¢ete informacie, ze Socioférum ma krasnu brozaru: Potrebujem
pomoc, ¢co mam robit. Niekol'’ko dobrych rad pre seniorov a osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

ako postupovat’ podl'a nového zdkona o socidlnych sluzbach.



Zo strany ambulantného poskytovatel’a bola vznesena pripomienka, Ze l'udia ¢asto prichadzaju v Case,
ked’ im oni uz ambulantne nemdzu pomdct’, v stave, ked’ uz potrebuju starostlivost’ 24/7. Kedze je
malo informacii, ¢asto sa straca zaujem o ambulantn sluzbu. Cudia Casto o nej ani nevedia.

Padla otazka, ¢i sa kompetentni zaoberaji tym, preCo obyvatelia nemaju zaujem o sluzbu niektorych
zariadeni. Bolo uvedené, ze ¢astou odpoved’ou je, Ze pre rodinnych prislusnikov je problém vozit
klientov do zariadenia. RieSenim by mohol byt socialny taxik, alebo ina preprava ako napriklad
zberny autobus.

Bol pripomenuty problém napliiania dennych stacionarov. Ako fungujuci priklad bola uvedena Raca
- denny stacionar, ktory ma pridanti hodnotu dopravy.

Ako opatrenie bolo navrhnuté zdiel'anie dobrej praxe s fungovanim socialnych taxikov.

Navrh prace na strategickych a Specifickych ciel’ov

Na priklade problému ¢.6 bol uvedeny postup transformacie problému na Specificky ciel’, ktory bol
navrhnuty v zneni:

Zabezpecenie dostupnych terénnych, ambulantnych a pobytovych socialnych sluzieb pre starSich na
uzemi hl. m. SR BA tak, aby sa kazdy obyvatel’ hlavného mesta stal prijimatel'om sluzby najneskor
do 12 mesiacov od posudenia jej potrebnosti a podania ziadosti, resp. prejavenia zaujmu o sluzbu.
Strategickym a Specifickym cielom sa pracovna skupina bude venovat’ aj v novembri.

Clenovia pracovnej skupiny boli vyzvani na spolupracu pri rozpracovéavani prednesenych problémov.
Bude im zaslana prezentacia zo stretnutia, ktord okrem iného priblizuje metddu stromu problémov a
cielov a poskytuje priklad pre d’al$iu pracu.

Zaznela prosba o aktivne zapojenie sa a prinesenie skusenosti a ndpadov do d’alSej tvorby navrhu
stromu problémov a ciel'ov so Specidlnym dérazom na formuléciu opatreni.

Vstupy je potrebné vpisat do tabulky, ktord bude clenom skupiny zasland idedlne vo forme
komentarov alebo VECKYMI PISMENAMI, do ktoréhokol'vek z problémov ¢. 4-11., ktoré najdete
na samostatnych harkoch.

Kontakty:

V pripade technickych nejasnosti: Nikola Nestinova (nikola.nestinova@bratislava.sk, 0910 807 464).
V pripade obsahovych otazok alebo nejasnosti: Tana Sedlakova (tatiana.sedlakova@bratislava.sk,
0907 202 488).

Doplneny navrh je potrebné zaslat’ na adresu: tatiana.sedlakova@bratislava.sk.



Zaver a d’alSie kroky

® ucastnikom PS bude zaslany evaluaény dotaznik
e do 31.10. 2021 je moZné zasielat’ pripomienky ku Stromu problémov a cielov, hlavne
problémy 4-6 a zariadenia podla relevantnych problémov.

® nasledujuce stretnutie pracovnej skupiny sa uskutoc¢ni 9.11.2021
O Navrh programu stretnutia, ktoré bude smerovat’ k rieSeniam
O Finaliz4cia stromu problémov a stromu cielov ....
O Predstavenie stromu problémov a stromu ciel'ov
O Navrh strategickych a Specifickych ciel'ov a priorit
® najblizSie stretnutie bude aj s neverejnymi poskytovatel'mi a proseniorskymi organizaciami.

Na zaver zaznelo pod’akovanie vSetkym za aktivny pristup.

Zoznam priloh: Priloha €. 1: Prezentacia z Rokovania PS pre starSich obyvatel'ov KPSS dia 19. 10. 2021



Komunitné planovanie
socidlnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy

Pracovna skupina starsi obyvatelia 4
Stretnutie dna 19. 10. 2021



Navrh pravidiel poc¢as online

* PouzZivajte kameru

» Ked nehovorite, vypnite si mikrofon

* Personalizujte si svoje prihlasenie /Rename (napiSte si svoje priezvisko a skratku institucie)
» Ked mate otazku alebo navrh, napiste ju do chatu

 Pocas diskusnej Casti, ak chcete nieco povedat, prihlaste sa zdvihnutim ruky alebo ikonkou Raise
Hand a pockajte, kym Vam neudelime slovo

» Zasadnutie nahravame pre Ucely spracovania zapisu, nijakd ¢ast nahravky nebude zverejnena

 ,Black-out” pravidlo — ked vypadnem, znovu sa prihlasim
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Clenovia pracovnej skupiny

Organizacia

Kontaktna osoba

Uéast potvrdena/

Pritomnost/

Ospravedlnena/

zamietnuna nepritomnost |neospravedinena

Domov seniorov ARCHA PhDr. Mgr. Olga Jaro3ova Potvrdena
‘Petrialsky’t domov seniorov PhDr. Jana Artnerovd Potvrdena
‘Domovjesene Zivota PhDr. Mgr. Branislava Belanov3 Potvrdena
‘Dom tretieho veku PhDr. Mgr. Daniela Paltichova, PhD., MPH|Potvrdena
Domov seniorov Lamac Mgr. Kamil Bednar
Gerium PhDr. Miroslava Cembova, MPH Potvrdend
Domov pri krizi Mgr. Janka Dudonova
Ruzinovsky domov seniorov PhDr. Maria Mattovic¢ Strakova, MPH Potvrdena
Domov dochodcov Pazitkova Mgr. Dagmar Halo Kollarova Zamietnuta Ospravedinena
SENIORCENTRUM SM PhDr. Matej Alex
Casa Slovensko n.o. Ing. Martina Stroblova
Dom Seniorov Rudi, n.o. Mgr. Marta Mikulova

PhDr. Olga Fedorkova/v.z. doc. Ing. A.
EVITO o.z. - ZpS Penzién Steffi Doktorov, PhD., mim. Prof. Potvrdena
Neziskova organizacia SUN RISE Dom pre
seniorov Mgr. Slavomir Bubanec
PRIMULA - Stredisko socidlnych sluzieb,
n.o. MUDr. Boris Kucera
Dubravska oaza pokoja a oddychu, n.o Jaroslav Jakubgik
Stredisko Evanjelickej DIAKONIE
BRATISLAVA Beata Dobov4 Potvrdena




Clenovia pracovnej skupiny

L. i Uéast potvrdena/ Prltolm nost;/ Ospravedinena/
Organizacia Kontaktna osoba . : nepritomno .
zamietnuta ot neospravedinena
Ing. Katarina Simkovi¢ova/v.z. PhDr. Silvia
HESTIA n.o. Rummelova Potvrdena
Centrum socidlnych sluzieb NARUC Senior &
Junior Mgr. Anna Ghannamova
RAFAELdomn.o. Vladimir Horvath
Dobré roky Dagmar Simkovicova zamietnuta ospravedlnend
KLUB LUNA o. z. Dr. Livia Matulova Osvaldova
Centrum memory Ing. Zuzana Habalovd MBA potvrdend
Mosty pomoci Jaroslav Servatka potvrdena
Seniori v pohybe Eva Soldanova
Medzigeneracia Ing. Silvia Valovicova zamietnuta Ospravedinena
STALE DOBRI n.o. Maria Draho3ova
Rada seniorov Daniela Lipkova Potvrdena
|Predstavite|ia DOS
‘Opatrl’me Vas Elena Hudecova Potvrdena
|Bratis|avské arcidiecéznacharita Boris Hrdy/v.z. Margita Orichelova Potvrdena
|EuProgres Dusan Elko/v.z. Daucikova Dana a Lucia Hrckova |potvrdena
Mea Vitasenior Erika Krcikova
Obcianske zdruzenie Slnecnica Slovensko Bernadeta Stariova potvrdena




Program rokovania

e Schvalenie programu rokovania

* Harmonogram tvorby KPSS

* \yvhodnotenie pripomienok k SWOT analyze

* Predstavenie stromu problémov a stromu cielov

* Navrh prace na strategickych a Specifickych cielov



Aktualizovany harmonogram tvorby KPSS

NOVEMBER NOVEMBER/ FEBRUAR MAREC
DECEMBER

9.11. 13:00-14:30
(utorok)

Navrh programu:

* Prezentacia

vysledkov analytickej
Casti

*Finalizacia strategickych
a Specifickych cielov

a priorit

Panel MC

Navrh programu: Navrh programu:
Navrh programu: * Monitorovanie * Pripomienkovanie
* PripomienkovanieKPSS za rok 2021 navrhu opatreni, aktivit

navrhu *Pripomienkovania monitoringuv oblasti
opatreni, aktivit e navrhu
a monitoringu opatreni, aktivit
v oblasti a monitoringu
v oblasti

(vyhodnotenie

pripomienok)
I m I I



Vyhodnotenie pripomienok k SWOT analyze

e Celkovo 51 pripomienok
 \/Setky akceptované a zapracované do SWOT analyzy
» Sp6sob vyhodnotenia ukazeme na prikladoch

* Finalna  podoba  SWOT anab'/zy bude predstavena po
zapracovani pripomienok Panelu MC



Vyhodnotenie pripomienok k SWOT analyze

Organizacia

Znenie pripomienky

Pripomienka

Zdovodnenie

pripomienky

Komentar k vyhodnoteniu
pripomienky

Domov seniorov Lamac,
PS Starsi obyvatelia

Evito, PS Starsi obyvatelia

Mosty pomoci, PS Starsi
obyvatelia

w

"Znizujuci sa priemerny ¢as potrebny na umiestnenie starSich
obyvatelov do mestskych ZPS" - nejde o trend, len o
kratkodoby stav. Cas sa skratil obavou niektorych ¢akatelov z
C-19 a aktualizaciou zoznamov ¢akatelov na poskytovanie SS
v mestskych ZpS.

Vyslovenad otdzka, ¢i by nebolo vhodné urobit celomestsky
informacny systém o sluzbach v zariadeniach, v ktorom by
boli vSetci poskytovatelia, verejni i neverejni a zaujemci by sa
vedeli orientovat, kde a aké su kapacity, kde je volné miesto,
kolko je poplatok za poskytnutie socidlnej sluzby, aka je
velkost a aka je vybava zariadenia.

V suvislosti s neformalnymi opatrovatelmi zaznel podnet na
zamyslenie. Mnoho [udi zostalo nezamestnanych z dévodu
COVIDu. Vela z nich sa stara o svojho rodinného prislusnika a
¢akaju aj viac ako pol roka, aby vobec dostali nejaké financie
ako opatrovatelsky prispevok.

Chyba evidencia o tychto l'udoch. St zabudnuti v “nejakej
kope” eSte neprerokovanych, nepridelenych prispevkoy, je
vela [udi nezaradenych v systéme.

ceptovana

navrh na odstranenie akceptovana
navrh na doplnenie slabej .
. . . akceptovana

stranky a navrh opatrenia
navrh na doplinenie .
akceptovana

slabej stranky

Odstranené zo SWOT analyzy, kedze
ide najma o kratkodoby jav.

Pripomienka sav slabych strankach
vyskytovalapod "Slabd
informovanost ob¢anov o SS na
Uzemimesta, neexistenciasystémuo
poskytovateloch SS"

Navrh opatreniabude zahrnuty ako
opatrenie cieladostatocnej
informovanosti 0SS, ktory bude
velmi pravdepodobne prierezovym
ciefomvsetkych PS KPSS 2030.

Vo SWOT zahrnuté v slabych
strankach "Nedostato¢na podpora zo
strany mesta pre neformalnych
opatrovatelov".

Okolo 80% starostlivosti odkdazanym
osobam poskytuji u nasiv celej
Eurdpe prave ¢lenovia uzsej
alebossirsejrodiny, ¢iich znami

a priatelia, tedaneformalne
opatrujuce osoby.



Vyhodnotenie pripomienok k SWOT analyzy

Pripomienka

- .. . . Zdovodnenie . Komentar k vyhodnoteniu
Organizacia Znenie pripomienky

pripomienky . pripomienky

ceptovana

Slabdstrankasa nachadza v SWOT
analyze pod "Nedostatocna
kooperacia pri posiliovanikapacit

Slneénica, PS Starsi DOS na uzemimesta (dlha ¢akacia

. W navrh slabej stranky akceptovana dobana neverejnych poskytovatelov
obyvatelia o Y R S, o x
Na opatrovatelskd sluzbu sa ¢asto obracaju fudia, ktori maju nizke a sluzby naMC)".
prijmy, sluzba je pre nich nedostupna. Casto dostanu informaciu, Slabd strankaboladoplnendabude
Ze maju ¢akat aj 3 mesiace, alebo dlhsie, ale oni sluzbu potrebuiju premietnuta do dalSich casti KPSS
zvacsa hned. 2030.
Navrh na odstranenie -
Neeviduju problém so
socialnymi pracovnikmi (vid'
KPSS 2020-21), ak tak eviduju
Seniorcentrum, Archa, problém s kvalitou, ktoru
Gerium, Domov seniorov definujezakon 219/2014 Z. z. . Slaba stranka odstranenda zo SWOT
v o i T . R akceptovana .
Lamag, Evito - PS Starsi Zakon o socialnej praciao analyzy.
obyavatelia podmienkach navykon
niektorych odbornych ¢innostiv
oblasti socidlnych vecia rodiny a
Nie je skisenost s chybajicimi socidlni pracovnikmi v ZPSna o zmene adoplneniniektorych
Uzemi mesta zakonov
Domov jesene Zivota "'} navrh silnej stranky akceptovana Suhlasime. Nie je potrebné dale]

.o "y . . .. zapracovavat.
Slabu stranku “Konkurenéné prostredie” medzi niektorymi

verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi SS na uzemi mesta"
mozZeme vnimat aj ako silnd stranku



Vyhodnotenie pripomienok k SWOT analyzy

Pripomienka
. . akceptovana/cias . .
. .. .. . Zdévodnenie P v / Komentar k vyhodnoteniu
Organizacia Znenie pripomienky ) . tocne ) .
pripomienky . pripomienky
akceptovana/nea
kceptovana
Domov jesene Zivota S "Pristupnost mestskych ZPS z hladiska bariérovosti" - Z ¢asti presunsilnejstranky do akceptovana Presun silnejstranky do slabej stranky
debarierizované, maju velabariér. Nemam vedomost, Zeby nejaké slabej stranky "Pristupnost mestskych ZPS z hladiska
zariadenie malo rovny vystup na balkdn. bariérovosti" a prierezového problému s PS

ludiaso zdravotnym znevyhodnenim
"Nepristupné socidlne sluzby pre ludiso
zdravotnymi znevyhodneniami"

Gerium S Kladenie dérazu na poskytovanie individualneho socialneho navrh na novusilnu akceptovana Silna strankadoplnena.
poradenstva pri preberani novych Ziadosti do ZpS, kde sa stranku
zameriavame na poskytnutie rieSeni pre buducich
klientov/pribuznych, ponukou inych druhov SS (DOS, neverejni PSS)

Slnednica w Velmi slabd a nedostupna informovanost o ponuke DOS (celkovo navrh na doplnenie akceptovana Pripomienka sav slabych strankach
SS) na Gzemi Ba slabej stranky vyskytovala pod "Slabainformovanost

obcanov o SS na Uzemi mesta, neexistencia
systému o poskytovateloch SS"

L



o y &
Predstavenie stromu problémov a stromu
o [ ]
cielov
Analyza problému identifikuje negativne aspekty existujucej situacie a vytvara pri¢innu sauvislost
identifikovanych problémov.

Ako vznikal strom problémov?
o Tvorba stromu problémov prebiehala formou skupinovej prace v Oddeleni socialnej
podpory pre seniorov a ludi so znevyhodnenim

o Snazili sme sa:
+ Sustredit sa na to, ¢o vieme z nasej pozicie ovplyvnit a pohybovat sa na poli samospravy
4+ Dodrziavat zakladnu logiku — ,,dosledok” je umiestneny na ,,pricinou” sme sa vyvarovat
4+ Vyvarovat pomenovaniu toho istého problému réznymi formuldciami na niekolkych

miestach.
o Konzultacia s M. Filipovou

Ciel: ,Negativne formulacie” v strome problémov su preklopené na ,,pozitivhe formulacie®.

L



Predstavenie stromu problémov a stromu
cielov

Vytvorenie stromu cielov zo stromu problémov

Strom problémov Strom cielov

Celkové dosledky Strategicky ciel

Nasledky Specifické ciele
Problémy Priority
Priciny Opatrenia

RIS




Predstavenie stromu problémov a stromu
cielov

Kompletny strom cielov poskytne obraz o zelanej buducej situacii vratane
prostriedkov, ktorymi sa daju ciele dosiahnut.

Tak ako strom problémoyv, aj strom cielov by mal poskytnut zjednoduseny obraz
reality. Jeho hlavna silna stranka je vtom, Ze analyza cielov je pevne
podopierana jasne identifikovanymi problémami.

e Analyzu cielov je potrebné urobit prostrednictvom konzulticii so vsSetkymi
zainteresovanymi skupinami.



Strom problemov

Stromcielov

11

Celkové
dosledky

Strategicky ciel

Nasledky

Problémy
c. 11

Priciny

* prehlbujica sa izoldcia a predc¢asna odkazanost niektorych starsich ludi;

* psychické problémy, depresivita a zavislosti;

* zvysujuci tlak na sluzby v ZOS a ZPS;

* lahky terc podvodnikov;

* riziko zneuZitia starsich;

* navyuzity potencial starsich - silver economy;

* do aktivit mesta sa zapajaju prevazne stale ti isti aktivni starsi obyvatelov;

* chybajlce nastroje sebarealizacie a udrZiavania socidlnych kontaktov pre starsich obyvatelov;
* nizsi vek doZitia Zivota v zdravi;

* nedostupnost mestskych sluzieb pre starsich obyvatelov;

*komplikované zacielenie a oslovovanie osamelo Zijucich udiresp. fudi, ktorisi aktivne nevyhladavaju informacie;

* nedostatoc¢nainformovanost o sluzbach a aktivitach mestavo forme pristupnej seniorom;
%

* nedostatocné informdcie o osamelo Zijucich fudoch vdomdacom prostredi na izemi mesta;

* nedostatocna podpora mesta pre neformalnych opatrovatelov;

* dlhodobo chyba prieskum zaujmu o podporné sluzby - denné centra;

* dlhodobo nedostatocna podpora proseniorskych aktivit a novovznikajucich organizacii zo strany mesta;

* vysoky prah na zapojenie do aktivit celoZivotného vzdelavania a UTV;

* nedostatocné rozvinuté kapacity existujucich proseniorskych organizacii;

* nedostatok prikladov dobrej praxe na lokalnej resp. narodnej Urovni;

* nedostatok preventivnych ainformacnych programov pre starsich (bezpecnost, kog. tréningy, gramotnost,...);
* nedostato¢nd podpora aktivit celoZzivotného vzdeldvania a mestskych sluzieb pre nizkoprijmovych obyv (chybaju zlavy);
* pandémia C19 a jej dosledky na socidlnu izolovanost starsich;

* stereotypny pristup k seniorom - nemaju zaujem, st neaktivni ainé stereotypy;

* chybajuce opatrenia na znizovanie rizika chudoby starsich;

* chybajuca koncepcia aktivneho starnutia na Uzemi mesta;

* chybajlice poradenské/informacné centra (napr. pravne);

* nedostato¢ne vyuzité mechanizmy Rady seniorov na ovplyviiovanie politik mesta;

* nedostatocna podpora komunit a medzigeneraénej komunitnej vymeny;

*chybajuce adekvatne IT zrucnosti starsich obyvatelov a mozny pocit stratenosti v digitalnej dobe;

* chybajuce neformalne vzdeldvanie prostrednictvom kulturnych institdcii;

* neexistujuca podpora dobrovolnickych programov s Gcastou starsich ludi;
*

Specifickéciele

Priority

TBS

Opatrenia

* komplexndanalyza osamelo Zijucich starsich ludiodkazanycl
na pomoc na Uzemimesta;

* mestska politika aktivneho starnutia;
*




Predstavenie stromu problémov a stromu
cielov - STROM PROBLEMOV

* Problémc. 1 - prierezovy problém viacerych PS: Nedostatocna
informovanost o SS pre starsSich a ich rodiny

* Problémc. 2 - prierezovy: Chybajuca dlhodoba systematicka
spoluprace medzi MC, mestom a verejnymi aj neverejnymi poskytovatelmi
terénnych, ambulantnych a pobytovych SS na uzemi mesta, prip. BSK

* Problémc. 3 - prierezovy: Nedostatky v systéme posudkovej Cinnosti

* Problémc. 4 - prierezovy: Nedostatocne motivujuce pracovné podmienky
pre zamestnankyne a zamestnancov SS na uzemi mesta

* Problém¢c.5 - prierezovy: Nedostatok personalu so zdravotnickou
kvalifikdciou motivovanych pracovat v prostredi SS na Uzemi hl. mesta

L



Predstavenie stromu problémov a stromu
cielov - STROM PROBLEMOV

* Problém c. 6: Nedostatocnd r6znorodost SS na Uzemi mesta, ktoré by reagovali
na potreby obyvateliek a obyvatelov

 Problém ¢. 7: Nedostatocna kapacita domacej opatrovatelskej sluzby v casoch,
ukonoch a na miestach, ktoré Bratislav€anky a BratislavCania potrebuju

* Problém c. 8: Nejednotny systém riesenia bezodkladnych umiestnovani do
zariadeni socialnych sluzieb

* Problém c. 9: Systematicky nerieSena podpora komunitnych prvkov starostlivosti
vo velkokapacitnych zariadeniach penziénového typu na uzemi hlavného mesta

«  Problém &. 10: Nejasné napifianie funkcie flexibilného nastroja pri poskytovani
sluzieb v zariadeni opatrovatelskej sluzieb na uzemi mesta

* Problém €. 11: Nedostatocné sluzby socialnej podpory a prevencie osamelosti,
vylucenia a predcasnej odkazanosti
I [ | I I



Predstavenie stromu problémov a stromu
cielov - STROM PROBLEMOV

* Problém c. 12 - PS Starsi obyvatelia a LZZ: Nedostatocne rozvinuta
kapacita odlahCovacej sluzby, dennych stacionarov, prepravna sluzba
atd.

* Problém c. 13 - PS Starsi obyvatelia a LZZ: Nepristupné socialne
sluzby pre ludi so zdravotnymi znevyhodneniami - PS Starsi a LZZ



Navrh prace na strategickych a
Specifickych cielov a priorit

* Priklad

* Odkaz na prilohu



Evaluacné dotazniky

e poskytuju nam spatnu vazbu

* sUcast vacsej evaludcie KPSS realizovanej Oddelenim datovej politiky a
priestorovych analyz Bratislavy

e zaslané po kazdom stretnuti



Dakujeme za Vasu pozornost a teSime sa na daldie stretnutia!



